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Die Wohn- und Werkstätten Hasenberg in Kürze

	 Beschreibung: Mittelgrosse soziale Institution, IVSE-anerkannt, 
	 für Männer ab dem 18. Lebensjahr, zertifiziert nach DIN/ISO 9001:2015 	
	 und Basisqualität SODK OST+

	 Träger: Stiftung Heilsarmee Schweiz, Bern

	 Lage: 9205 Waldkirch, ca. 1.5 km vom Ortszentrum in reizarmer, 
	 ländlicher Lage

	 Sozialpädagogisches Konzept: Begleitung von Klienten im Wohnen und 	
	 in der Tagesstruktur durch individuelle Bezugspersonen nach dem 	 	
	 Konzept „Funktionale Gesundheit“. Ziel ist es, die aktive Mitwirkung und 	
	 kompetente Teilhabe unserer Klienten bei der Haushaltsführung, Arbeit, 	
	 Freizeit und in der sozialen Gemeinschaft des Hasenberg zu fördern.

	 Klienten: Erwachsene Männer mit psychischen Beeinträchtigungen und/	
	 oder Abhängigkeitssymptomen (ICD 10: F1, F2, F3, F7, F8)

	 Ausschlusskriterien: Gelebte Fluchtneigung, akute Selbst- und 
	 Fremdgefährundgstendenz, Pflegebedürftigkeit, körperliche/geistige 	
	 Beeinträchtigungen

	 Wohnangebot: 37 Einzelzimmer, 3 interne Wohngemeinschaften (IWGs), 
	 3 Einzelwohnungen und 1 Ferienzimmer

	 Tagesstrukturangebot: Geschützte Arbeitsplätze (mit Lohn) und 
	 Tagesstätte (ohne Lohn), für Männer und Frauen

	 Sonstiges Angebot: Umfangreiche Freizeitaktivitäten und spirituelles 	
	 Angebot auf freiwilliger Basis

	 Finanzierung: IV-Rente, Kostengutsprache durch Soziale Dienste, 
	 Selbstzahlung



Vision und Zielsetzung
Wir sind der Überzeugung, dass stabiles 
Wohnen, eine sinnvolle Tätigkeit, persönliche 
Entwicklung und Teilhabe in möglichst vielen 
Lebensbereichen von zentraler Bedeutung für 
unsere Klienten sind. Sie erhalten hierdurch 
Sicherheit für ihre existenziellen Bedürfnis-
se und vermögen Sinn und Selbstwert in 
ihrem Leben zu erkennen. Aus diesem Grund 
nehmen alle unsere Klienten an einer für sie 
geeigneten Tagesstruktur teil, die auch Nicht-
Bewohnern offensteht. Ziel ist es, unsere 
Klienten zu einem möglichst selbstständigen, 
normalisierten Leben zu führen und sie zu 
regelmässigen sozialen Kontakten in unserer 
Gemeinschaft einzuladen.

Wer wir sind
Die Wohn- und Werkstätten Heilsarmee 
Hasenberg sind eine mittelgrosse soziale 
Institution für Männer ab dem 18. Lebensjahr, 
die auf stationäre Wohnbegleitung angewie-
sen sind. Darüber hinaus bieten wir Männern 
und Frauen in schwierigen Lebenssituationen 
eine Tätigkeit an einem geschützten Arbeits-	
platz oder eine Beschäftigung in einer Tages-	
stätte. Als IVSE-anerkannte Institution steht 
unsere Einrichtung Menschen aus allen 
Schweizer Kantonen offen. Wir sind Teil des 
ostschweizerischen Sozialwerks der Stiftung 
Heilsarmee Schweiz mit Sitz in Bern.

Unsere Klienten
Unsere Klienten sind in der Regel erwachsene 
Männer (>18 Jahre, auch Pensionäre) mit:

	 psychischen Beeinträchtigungen, Verhal-
	 tensstörungen und Abhängigkeitssymptomen 	
	 in der Folge von Alkohol-, Drogensucht oder 	
	 anderen Suchtkrankheiten (ICD 10, F1)
	 Persönlichkeitsstörungen, Schizophrenie 	

	 (ICD 10, F2)
	 affektiven Störungen, Depressionen 

	 (ICD 10, F3)
	 Intelligenzstörungen (ICD 10, F7)

Männer, die mit dem Wohnalltag zu Hause 
überfordert sind oder eine vorübergehende 
Auszeit benötigen (z.B. infolge von Burnout-
Krisen) sind uns ebenso willkommen wie alle 
diejenigen, die einen Institutionswechsel 
wünschen, eine sinnvolle und für sie spannen-
de Tätigkeit vermissen oder eine Perspektive 
aus der Obdachlosigkeit suchen. Sofern keine 
Fluchtneigung besteht, können wir Klienten, 
die einer KESB-Massnahme bzw. fürsorgeri-
schen Unterbringung (FU) in einer stationären 
Einrichtung Folge leisten, sehr gut begleiten. 
Darüber hinaus steht der Hasenberg auch 
Klienten offen, die eine Justizbewährungs-
massnahme abzuleisten haben.



Unser Begleitungskonzept
Wir begleiten unsere Klienten ressourcen- 
bzw. teilhabeorientiert ohne freiheitsbe-
schränkende Massnahmen. Jeder Bewohner 
wird sowohl im Wohnen als auch in der 
Tagesstruktur von einer individuellen Bezugs-
person begleitet. Die Begleitung erfolgt nach 
dem teilhabeorientierten Konzept „Funkti-
onale Gesundheit“, welches wir im engen 
Kontakt mit der Wissenschaft anwenden und 
weiterentwickeln. Danach wird jeder Mensch 
mit seinen Interessen, Fähigkeiten und mit 
seiner Lebensgeschichte als einmalig und als 
kompetent in der eigenen Sache betrachtet. 
Entsprechend bildet die individuelle Lebens- 
und Entwicklungsplanung die Grundlage für 
eine bestmögliche Begleitung, Förderung und 
Teilhabe. An allen Entwicklungsschritten sind 
unsere Klienten aktiv beteiligt und werden 
von ihrer Bezugsperson unterstützt. Ziel ist 
es, die Mitwirkung der Klienten in möglichst 
allen Lebensbereichen zu ermöglichen und 
zu entwickeln. In der Tagesstruktur werden 
unsere Bewohner von qualifizierten Arbeits-
agogen begleitet und fachlich unterstützt. 
Wir begleiten unsere Klienten grundsätzlich 
abstinenzorientiert.

Unser Tagesstrukturangebot
Die Tagesstrukturangebote der Wohn- und 
Werkstätten Hasenberg sind nicht auf Pro-
duktivität, sondern auf bestmögliche Teilhabe 
ausgerichtet: Je nach Eignung und persönli-
chen Interessen arbeiten unsere Klienten an 
einem geschützten Arbeitsplatz (mit Lohn) 
oder finden Beschäftigung in unserer Tages-
stätte (ohne Lohn). Sie werden von einem 
erfahrenen Arbeitsagogen begleitet, der sie 
bei Bedarf fachlich anleitet und für persönli-
che Sicherheit sorgt. Folgende Tagesstruktur-
angebote stehen zur Verfügung:

	 Produktion von Brennholz, Paletten und 	
	 Holzerzeugnissen
	 Montagearbeiten für industrielle Kunden 	

	 und andere soziale Einrichtungen
	 Produktion von Bio-Gemüse und Bio-	 	

	 Setzlingen, Mitarbeit im Hofladen und bei 	
	 der Liegenschaftspflege
	 Mitarbeit in Küche, Hotellerie, 

	 Hausreinigung oder Wäscherei
	 Mitarbeit am Empfang, bei kaufmännischen 	

	 Vorgängen und in der Telefonzentrale
	 Tagesstätte: Für Klientinnen und Klienten, 	

	 die nicht an einem geschützten Arbeitsplatz 	
	 arbeiten können



Unser Wohnangebot
Die Wohn- und Werkstätten Hasenberg 
verfügen über ein durchlässiges Angebot an 
Wohnformen:	

	 37 Einzelzimmer in überdurchschnittlicher 	
	 Grösse
	 3 interne Wohngemeinschaften (IWGs) 

	 zu je 2 Personen 
	 3 Einzelwohnungen/Studios
	 1 grosses Ferienzimmer

Üblicherweise beginnt der Aufenthalt eines 
Klienten in einem Einzelzimmer im Haupthaus. 
Seine Bezugsperson begleitet ihn in allen 
Aspekten des Wohnens und der Haushalts-
führung, z.B. bei der Reinigung des Zimmers, 
beim Wäschewaschen, Ordnung halten und  
Einkaufen. Dadurch soll vor allem die Wohn-
kompetenz des Klienten gestärkt werden. 
Gelingt die Entwicklung, kann der Bewohner 
auf Wunsch und nach Absprache mit seiner 
Bezugsperson in ein anderes verfügbares 
Wohnangebot wechseln. Zur Unterstützung 
des Wohntrainings verfügt unsere Einrich-
tung über eine professionelle Küche, die 3 
Mahlzeiten am Tag anbietet sowie über eine 

Hotellerie mit Wäscherei. Qualifiziertes Fach-
personal verwaltet die Medikamente unserer 
Klienten und steht rund um die Uhr bei Bedarf 
zur Verfügung, auch an Wochenenden. Die 
Institution unterhält eine Nachtwache und/
oder Pikettdienste. In den Gemeinschafts-
räumen bietet sich am Abend, Wochenende 
und bei Inhouse-Freizeitaktivitäten jederzeit 
die Gelegenheit, sich in die Gemeinschaft 
der Mitbewohner zu begeben. Regelmässige 
Gesprächskreise (z.B. Jugend-, Fach-, Absti-
nenzgruppen) bieten weitere Gelegenheiten 
für soziale Kontakte.



Unser Freizeitangebot
Freizeitaktivitäten sind ein wesentlicher 
Aspekt der sozialen Gemeinschaft im Hasen-
berg. Sie werden teilhabeorientiert mit den 
Klienten geplant, organisiert und gemein-
sam durchgeführt. Folgende werden derzeit 
angeboten:

	 Im Innenbereich: Kegelbahn, Billard, 	
	 Darts, Autorennbahn, Tischfussball, 	 	
	 Fitnessgeräte, Kiosk, Cafeteria mit Spielen 	
	 und Gemeinschafts-TV, Gruppenaktivitäten 	
	 wie gemeinsames Kochen, Kochkurse etc.
	 Im Freien: Tischtennis, Fussball, Boccia, 	

	 offene Feuerstellen, gemeinsame Ausflüge,  	
	 Spaziergänge etc.

Darüber hinaus unterstützen wir unsere 
Klienten bei sozialen Aktivitäten ausserhalb 
unserer Einrichtung, etwa bei Mitgliedschaft  
in Vereinen oder Besuchen von Angehörigen. 
Die Teilnahme an allen Freizeitaktivitäten ist 
freiwillig.

Unser spirituelles Angebot
Unser spirituelles Angebot umfasst regel-
mässige Sonntagsgottesdienste und Bibel-
gesprächskreise, die von den umliegenden 
Korps (Gemeinden) der Heilsarmee organisiert 
und veranstaltet werden. Auf Anfrage können 
überdies Bibelstunden sowie bei Bedarf per-
sönliche Seelsorgetermine vereinbart werden. 
Die Teilnahme an allen spirituellen Veranstal-
tungen ist freiwillig.

Unser Aufnahmeprozess
Grundsätzlich entscheidet der Interessent 
selbst, ob er im Hasenberg befristet oder dau-
erhaft wohnen und/oder tätig sein möchte. In 
der Regel erfolgt eine erste Kontaktaufnahme 
mit unserem Team aufgrund der Empfeh-
lung eines Hausarztes, Psychiaters, einer 
Klinik oder medizinischen Einrichtung, von 
Angehörigen oder Beiständen. Im nächsten 
Schritt vereinbaren wir einen Besuchstermin 
im Hasenberg, zu dem der Interessent gerne 
in Begleitung von Angehörigen oder seines  
Beistands erscheint. Für den Interessenten 
besteht die Möglichkeit, ein paar Tage zu 
„Schnuppern“ und auf diese Weise Wohnen, 
Tagesstruktur, Freizeitangebot und die soziale 
Gemeinschaft im Hasenberg selbst zu erle-
ben. Sofern noch nicht geschehen, klären wir 
die Finanzierung des Aufenthalts im Hasen-
berg mit den zuständigen Stellen, Beiständen 
oder Sozialen Diensten. Sobald sich der 
Interessent für eine Aufnahme als Bewohner 
oder externer Mitarbeiter entschieden hat und 
die Finanzierung gesichert ist, wird der Eintritt 
in den Hasenberg terminlich geplant.



Die Finanzierung
Unsere Tarife richten sich nach der jährlichen 
Leistungsvereinbarung mit dem Kanton 	
St. Gallen und bemessen sich nach unserem 
Aufwand für die Begleitung von Klienten 
im Wohnen und in der Tagesstruktur (IBB = 
Individueller Betreuungsbedarf). Die Finanzie-
rung der entstehenden Kosten kann über eine 
IV-Berentung, eine Kostengutsprache durch 
ein Sozialamt oder per Selbstfinanzierung 
erfolgen. Gerne klären wir die Finanzierung 
mit dem Klienten, dessen Angehörigen oder 
Beistand ab.

Unser Case Management
Grundsätzlich pflegen wir eine intensive 
interdisziplinäre Zusammenarbeit rund um 
die Bedürfnisse unserer Bewohner und sind 
offen für teilhabe- und sozialraumbezogene 
Kooperationspartner, sofern dies von unseren 
Klienten gewünscht wird. Unsere Einrichtung 
ist über unser Case Management mit medizi-
nischen Einrichtungen, psychiatrischen Klini-
ken, Ärzten, Psychiatern, IV-Stellen, sozialen 
Diensten, Angehörigen, Beiständen, Behörden 
und anderen Institutionen vernetzt, mit denen 
wir eng und vertrauensvoll kommunizieren. 
Sollte ein geplanter oder ungeplanter Arztbe-
such, Klinikaufenthalt o.ä. erforderlich sein, 
informieren wir die betreffende Einrichtung 
umgehend über das spezifische Problem und 
übermitteln vertraulich alle notwendigen 
medizinischen Daten. Im Fall eines leichten 
oder beginnenden Pflegebedarfs ziehen wir 
eine externe Spitex als Kooperationspartner 
hinzu. Bei der Weiterentwicklung unseres 
Begleitungsansatzes (Konzept „Funktiona-
le Gesundheit“) arbeiten wir intensiv mit 
wissenschaftlichen Institutionen und Beratern 
zusammen. Das Qualitätsmanagementsystem 
unserer Einrichtung ist nach ISO 9001:2015 
und Basisqualität SODK OST+ zertifiziert.

Welche Klienten können  
wir nicht begleiten
Unsere Einrichtung ist von den personel-
len Ressourcen, vom sozialpädagogischen 
Ansatz und von der Infrastruktur her nicht auf 
Menschen mit anderen als den Krankheitsbil-
dern F1, F2, F3, F7, F8 nach ICD 10 ausgelegt. 
Überdies vermögen wir es beim Wohnen 
nicht, Frauen, Jugendliche unter 18 Jahren, 
Menschen mit starken körperlichen/geistigen 
Beeinträchtigungen sowie Pflegebedürftige 
und Menschen mit Fluchtneigung oder Selbst- 
und Fremdgefährdungspotenzial angemessen 
zu begleiten. Im Zweifelsfall nehmen Sie bitte 
mit uns Kontakt auf und lassen Sie uns über 
den konkreten Fall sprechen.



Wie nehmen Sie mit uns Kontakt auf
Für weiterführende Informationen und für die Verfügbarkeit von Plätzen im 	
Wohnheim oder in der Tagesstruktur nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf. 	
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr telefonisch 
unter 071 434 61 61 oder per Email unter kontakt.hasenberg@heilsarmee.ch. 
Weitere Informationen über unsere soziale Einrichtung erhalten Sie auch auf 
unserer Homepage heilsarmee-hasenberg.ch.

Unser Leistungsversprechen 
	 Wir sind davon überzeugt, dass wir sehr attraktive Wohn-, Freizeit- und 

	 Tagesstrukturleistungen anbieten.
	 Wir sind aufgrund der guten Begleitungsergebnisse sowohl von dem 

	 Prinzip der Abstinenzorientierung als auch von der Wirksamkeit unseres 	
	 sozialpädagogischen Konzepts überzeugt.
	 Wir sind aufgrund der guten Ergebnisse davon überzeugt, dass wir auch 

	 anspruchsvolle Klienten in herausfordernden Situationen langfristig zu 	
	 stabilisieren vermögen.
	 Wir sind davon überzeugt, dass Wertschätzung und gegenseitiger Respekt 

	 im Umgang miteinander und mit unseren Klienten bei uns keine Worthülsen 	
	 sind, sondern in hohem Mass gelebt werden.

Wo finden Sie uns
Unsere Einrichtung liegt ein wenig ausserhalb 
des Dorfzentrums von Waldkirch in ländlicher 
Umgebung. Waldkirch ist via Arnegg, Gossau 
und St. Gallen an das öffentliche Verkehrsnetz 
(Postbus/SBB) angebunden. Vom Dorfzent-
rum Waldkirch aus erreichen Sie uns zu Fuss 
innerhalb von 15 Minuten. Für Pkw bestehen 
ausreichend Parkmöglichkeiten vor Ort.
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